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1.1. Introduccion

Existen hoy en dia, empresas que ejercen dominio del mercado mundial. A estas se les conoce como Empresas de
Clase Mundial. Pero ¢,qué les llevo a estas empresas al lugar donde se encuentran?

No existe una sola respuesta a esta pregunta, pero la mas importante es una administracion que maneje adecuada e
integralmente la Planificacion Estratégica con la Administracién de Procesos.

Asi, mientras la Planificacion Estratégica se encarga de definir un rumbo adecuado de la empresa, la Administracion (
Procesos tiene la tarea de posibilitar que ese rumbo se cumpla eficientemente.

Como hemos sefalado, el éxito de una empresa depende de su capacidad para satisfacer las necesidades de los
clientes. A su vez, esta capacidad depende en gran medida de la eficacia de los procesos internos de la organizacion
para satisfacer esta demanda externa: sin embargo existen empresas que aun no han empezado a administrar sus
procesos y estan siendo rebasadas y marginadas por las empresas de clase mundial.
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1.2. Males comunes en las organizaciones

Se han realizado varios estudios en diversos paises para determinar cuales son los males mas comunes en las organizaciones

MALES COMUNES

» Excesiva jerarquia. » Excesivo énfasis en la division del
* Enorme burocracia. trabajo.
* Lentitud. » Tareas satisfacen necesidades
 Proteccionismo. internas (no orientadas al cliente
» Excesiva tolerancia a errores o final).
fallas. » Eficiencia de unas a costa de otras.
* Manejar viejos dogmas. » Coordinacion es fuente de
conflictos.
» Tareas de impacto sin responsables.

A pesar de que en muchos paises de Latinoameérica no existen estudios serios como este, podemos facilmente, y por el uso del
sentido comun, concluir que estos males son caracteristicos también de muchas de nuestras empresas y no solo del sector publico

sino también del sector privado: a lo mejor podriamos afadirle la Corrupcién a la lista para que sea completa.
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1.3. La division del trabajo

La division del trabajo consiguié algunas ventajas entre las que podemos destacar:

* Incremento de las destrezas.
* Ahorro de tiempo.

* Personas se adaptan a procedimientos.

* La estructura puede expandirse, controlarse por segmentos.

Pero al mismo tiempo trajo algunas desventajas:

* Procesos proclives a error. « Nadie ve el proceso en su conjunto

I Dr. Antonio Camacho Arteta MBA. 2019



FACTORES DETERMINANTES DEL CAMBIO

1. Aperturay globalizacion. cada vez nos vemos abocados a una apertura comercial como respuesta a

un creciente proceso de globalizacion

2. Explosion tecnoldgica. el desarrollo tecnologico de los ultimos afios ha inducido en las empresas

nuevas formas de hacer las cosas

3. Aparicion del conocimiento como el recurso mas competitivo de las empresas. Las organizaciones
han pasado por varias eras como la de la produccion en masa, de la productividad, de la calidad,
del valor total y actualmente estan viviendo la era del conocimiento en donde este se convierte en

poder.
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Respuesta a los cambios.

"Nada es constante ni predecible, el crecimiento de la economia, el cambio tecnoldgico, etc. todos son inciertos... Lo Unico
constante es el cambio”.

La respuesta al cambio es una adecuada gestion que nos permita tener procesos eficientes, eficaces y flexibles, para lo cual
debemos manejar e introducir en nuestras organizaciones las herramientas modernas de la administracion:

* Planificacién Estratégica.
* Calidad Total y Mejora Continua de los Procesos.
* Administracion de Procesos.

* Innovacién en Tecnologia.

€5 PUCE
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Respuesta a los cambios.

1. La Planificaciéon Estratégica, a través de la cual definimos el rumbo de la empresa, es un proceso por el que los lideres de la

organizacion p

2. Calidad Total y Mejora Continua de los Procesos, forman parte de una nueva filosofia de la administracién de las

organizaciones reven su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo.

3. Administracién de Procesos, tema principal de nuestro curso, es una combinacién de disciplinas gerenciales de negocios,

herramientas y técnicas de gerenciamiento de la calidad.

4. Innovacién Tecnoldgica. La capacidad de encontrar e incorporar nuevas tecnologias a la empresa nos permitira seguir siendo

competitivos
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LAS ORGANIZACIONES Y LA
NUEVA ERA
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El desarrollo tecnolégico actual

= |3 evolucion tecnologica abarca a todas las areas del saber
humano, entre las nuevas tecnologias de proposito
general que se destacan en la actualidad las
biotecnologias, las de nuevos materiales, las energéticas
(comprendiendo la busqueda de energias limpias), la
robotica y las tecnologias de Ila informacion vy
comunicacion (TICs).
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El impacto de la tecnologia en las
organizaciones

En la cultura organizacional.
En el trabajo.
En las estructuras.

En los procesos.

En los productos y servicios ofrecidos a clientes.
En los sistemas de informacion.
En la forma de hacer negocios.

En las comunicaciones.

El futuro.
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ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1: “CONSULTA DEL PLAN ESTRATEGICO
EMPRESARIAL”
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1.2. Administracion de procesos
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CONTENIDO UNIDAD 2

1. ¢ QUE ES UN PROCESO?

2. COMPRENSION DE LA JERARQUIA DE LOS PROCESOS

3. PROCESOS vs ORGANIZACIONES VERTICALES

4. ¢Porqué CENTRARSE EN LOS PROCESOS
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ADMINISTRADOR DE PROCESOS

Todo administrador dirige y lidera a un grupo de personas, tras un

fin especifico, esta cumpliendo el rol de ADMINISTRADOR. Esta
realizando una GESTION.

GESTION= Accién de administrar
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ADMINISTRAR

“Disenar y mantener un entoerno en el que
trabajando en grupo, los individuos cumplan
eficientemente cbjetivos especificos”.

H. Koontz

“Proceso que comprende funciones vy
actividades laborales qué los administradores
deben realizar para alcanzar los objetivos de

la empresa’”
€5 PUCE
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OBJETIVO PRINCIPAL DE UNA
EMPRESA

Obtener Utilidades
/ (ser productivo) \
[ -

Cuidar la ecologia Ofrecer precios
competitivos

Proporcionar impuestos

calidad

|
Servir a la sociedad Dar trabajo a las personas
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COMPETITIVIDAD

Una empresa no esta sola en el mercado.
Para obtener utilidades ftiene que ser
competitiva.

~ Para buscar las fuentes de competitividad

pueds wsar | Modelo de la Cadena del
Valor de Michael Porter.

v

v

Ventaja Compeftitiva
Todo aquello que hacemos mejor que nueastra

Compeftencia.
€5 PUCE
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:DONDE HALLAR VENTAJAS
COMPETITIVAS?

La Cadena de Valor

Administracion '
Recursos Humanos
E Gestion de la tecnologia —‘

Actividades
Secundarios

VALOR ANADIDO
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Titulo y/o nombre del Ponente é\[‘],é puce



——mmrmri—

¢, Qué ES UN PROCESO? 2es [ERFC

Proceso: “Cualquier actividad o qrupo de actividades que
emplean insumas, le agregan valor a estos y suministran un
producto a un cliente externo o interno”. 2

1 Jacques Auboin, “IBM Europe — Business Process Quality Management”.
2 Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa.

€5 PUCE

Titulo y/o nombre del Ponente



; QUE ES LA GESTION POR
PROCESOS?

GESTION POR PROCESOS

Gestionar una Entidad por Procesos es dirigir y controlar una

organizacion mediante conjuntos de actividades relacionadas
que transforman elementos de entrada en resultados

€5 PUCE
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1ISO 9001:2015

El enfoque basado en procesos aplica sistematicamente la definicion y
gestion de procesos y sus interacciones a fin de alcanzar los resultados
pretendidos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccidon estratégica
de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto
puede alcanzarse utilizando una metodologia “Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar” (PHVA) (véase 0.4) con un enfoque global en “Enfoque basado

€5 PUCE

en el riesgo” destinado a prevenir resultados no deseable
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1ISO 22000 2018

Este documento promueve la adopcidon de un enfoque de proceso
al desarrollar e implementar un sistema de gestion de la inocuidad
de los alimentos y mejorar su efectividad para mejorar la
produccion de productos y servicios inocuos y cumplir con los
requisitos aplicables. Comprender y gestionar los procesos
Interrelacionados como un sistema contribuye a la eficaciay la

eficiencia de la organizacion para lograr los resultados deseados

€5 PUCE
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Tipos de Procesos

™ Procesos Basicos y de Soporte: (proceso de ventas, Proceso de Suministro de Productos y Servicios,
Proceso de Aprovisionamiento, Proceso de Almacenamiento) Procesos que proporcionan el valor
anadido, a través de los cudles creamos los productos que satisfacen las

necesidades del cliente.
™ Procesos de Gestion: (responsabilidad de Ia Gestion, Gestion de Recursos, Medicion, analisis y mejora)
procesos de planificacion y provision de los recursos necesarios para llevar a
/cabo los Procesos Basicos y de Soporte asi como el seguimiento y la medicion
del desempeno global del sistema de gestion de la calidad y la satisfaccion del
cliente.

™ Procesos Externalizados: (marketing e Investigacion de Mercados, Transporte, Contabilidad,
Mantenimiento de equipos) Procesos que son necesarios para el sistema de gestion de

la calidad de una organizacion y que desempena una parte externa.
€5 PUCE
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» PROCE.SO é

fnsumo Producto

iFrafico 1: Diagrama general de un proces.o.
Elaborado por el awutor del curso.

En otras palabras, los procesos ufilizan los recursos de una organizacion para
suministrar resultados. Ejemplos:

Proceso Actividades Insumos Producto
< Cortar —uero
g:rglﬂzgdng Pulir Susla Zapatos
Fegar Fegameanta
Calcular Tarjetas de
ingresos enitrada
- Calcular Heporte de
EL'ELI:;?_EEI";':“ eqresos anig::ipuz Fago a
pagos B ﬂE!'lIlS de empleados
Emitir mnoles prestamoas
Imprimir
cheques Descuentos IESS

Cuadre 1: Ejemplos de procesos.
Elaborado por el awutor del curso.
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En estos ejemplos podemos observar dos procesos que producen dos tipos
diferentes de productos. El primero, cuyo resultado es un producto final para
los clientes externos, y el segundo: con un producto para atender un
requerimiento interno. Sin embargo, en los dos casos verificamos que
cumplen con la definicion de lo que es un proceso, ya que a traves de un
conjunto de actividades que emplean insumos proporcionados producen una

transformacion o le agregan valor para entregar un producto.

€5 PUCE

Titulo y/o nombre del Ponente




Ya que hemos involucrado al término “Actividad”, vale la pena también dar su
significado:

Actividad: “Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son
necesarias para generar un determinado resultado”.

Graficamente podriamos representar un proceso de la siguiente manera:

Grafico 2: Diagrama de un proceso compuesto por actividades.

Elaborado por el autor.
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En este grafico observamos los siguisgntes simbolos:

Los rectangulos intermos gue representan las actividades gue se realizan
dentro del proceso.

La flecha a la Eqgquiarda qgue rmepresenta la entrada de los insumos al
proceso.

La flecha a la derecha que represanta la salida del producto gue genera el
proceso.

Finalmeaente, las flaechas intermas gue son 2 paso de subproductos enfre
actividades.

Una vez compraendido lo gue es un Proceso, debemos anotar gue los insumaoas
son entregados por Provesedoraes v los productos son entregados a los Clientes.
A continuaciaon podemos absercar el grafico anternor en 2l guese se incluyvean los
actaores v los recursos gue posibilitan su ejecucidtn.

PROVEEDOR

rociurct

Srafico 3 Diagrama gensral de un proceso ¥ su relacion con otros antes .
Elaborado por =1 auutor
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Los procesos se clasifican en tres tipos diferentes:

1. Procesos Productives: conocidos también como la razén de ser de la
arganizacién. Son los que se encargan de generar los productos para lo que
fue creada la organizaciéon. Ejemple: en una ensambladora de autos los
procesos productivos son los de ensamblaje del auto.

2. Procesos Gobernantes: son aguellos que delimitan el accionar de los
procesos productivos v en general de todos los procesos. Ejemplo: en la misma
ensambladora de autos los procesos gobernantes serian la planificacion
financiera.

3. Procesos Habilitantes: son los que permiten o ayudan a la realizacion de los
procesos productivos. Ejemplo: en la misma ensambladora de autos un
proceso habilitante es el de contratacibn de personal. Mo tiene que wver
dlraé:tamanla con el ensamblaje de los autos, pero facilita el personal que lo
hara.

Graficamente podemos esquemaltizar estos procesos de la sigulente manera:

P. PRODUCTIVOS —a CLIENTE

PROVEEDOR

Grafico 4: Estructura de los Procesos,
Elaborado por & autor.
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Clasificacion de los Procesos

= No todos los procesos de una organizacion tienen la
misma influencia en la satisfaccion de los clientes, en los

costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la
satisfaccion del personal... Es conveniente clasificar los
procesos, teniendo en consideracion su impacto en estos
ambitos.

= | os procesos se suelen clasificar en tres tipos:
Estratégicos, Clave, de Apoyo.

€5 PUCE
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Procesos Estratégicos:

® Permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la
organizacion interviniendo en la vision de una organizacion.
Por ejemplo, en una empresa de consultoria que pretenda ser

/ reconocida en el mercado por la elevada capacitacion de sus
consultores Jlos procesos de formacion y gestion del
conocimiento deberian ser considerados estrategicos.

€5 PUCE
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Procesos Clave:

= Son aquellos que anaden valor al cliente. También pueden
considerarse procesos clave aquellos que, aunque no anadan valor al
cliente, consuman muchos recursos.

/P/ Por ejemplo, en una empresa de transporte de pasajeros por avion, el
mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por sus
implicaciones en la seguridad, el confort para los pasajeros la
productividad y la rentabilidad para la empresa. Este proceso puede
ser considerado como proceso de apoyo.

;r'-ls
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Procesos de Apoyo:

= Son los procesos necesarios para el control y la mejora del
sistema de gestion, que no puedan considerarse estrategicos ni
clave, no intervienen en la vision ni en la mision de la
organizacion. Normalmente estos procesos estan muy
relacionados con requisitos de las normas que establecen
modelos de gestion. Son procesos de apoyo, por ejemplo:

= (Control de la Documentacion Auditorias Internas

= Gestion de Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo.

€5 PUCE
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Comprension de la jerarquia de los procesos

- MACROPROCESOS = _
- SUBPROCESOS [Em;
- Actividades = o
- In d |V| d uos it & sermorim e i

- Grupos de individuos
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2. 4. Procesos versus organizaciones verticales

Tradicionalmente y como herencia de la administracién basada en la teoria de Taylor de la division del trabajo, las empresas se han
organizado verticalmente con el objetivo primordial de obtener economias de escala aprovechandose de la especializacion de las
tareas. Se han creado asi unidades especializadas de administracidn, ventas, operaciones, finanzas, etc. Lo que ha dado lugar a
organizaciones verticales con enorme jerarquia, exceso de burocracia y lentitud en la generacion de los productos.

La razon: “Los productos no se crean en una sola unidad si no a través de procesos interfuncionales”.

Veamos el siguiente grafico:

Grafico 6: Esquema de un proceso interfuncional.
Elaborado por el autor.
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2.5. ¢ Por qué centrarse en los procesos?

 Los procesos son el corazon de una empresa. Representan
cOmMo una compafiia crea y entrega valor a sus clientes,
constituyen su trabajo real, asi las personas estén o no
conscientes de ellos.

 La calidad, adaptabilidad, rapidez, servicio, mejoramiento Q@
continuo y estandarizacion son esenciales para la orientacion
de los clientes.

€5 PUCE
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ACITIVDAD 2

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2: “DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA”
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Unidad 3. 1.3 Diagramas de Flujo
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3.1. ¢ Qué son los diagramas de flujo?

Harrington parafrasea el dicho “Una imagen vale
mas que mil palabras” diciendo “Un diagrama de
flujo vale mas .que mil procedimientos.

Los diagramas de flujo, grafican las actividades que
conforman un proceso.




Ventajas de un diagrama de flujo

* Nos permiten comparar facilmente los procesos de un area con los de otra

0 los de nuestra empresa con los de otras.
* Nos obligan a sistematizar nuestros pensamientos.

* Al realizar los diagramas de flujo podemos detectar las actividades en las

gue existen confusion en cuanto a las tareas y a las normas que las rigen.

* Nos permiten encontrar puntos de mejora de los procesos.

€5 PUCE
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Componentes del diagrama de flujo

Para que puedan ser leidos por cualquier persona, los diagramas de flujo
deben utilizar simbolos estandares, al igual que las sefales de transito se
han estandarizado mundialmente para que un conductor pueda facilmente

identificarlas en cualquier pais. Los simbolos de los diagramas de flujo

Metro Flat Flow Chart Elements for PowerPoint
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®- ’ &> T > 7
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7 | 2
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sanmple teal

también han sido estandarizados por la ANSI.
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Los simbolos mas utilizados se presentan a continuacion:

Simbolo Significado

Limile o Terminador: ulilizado para limitar el inicio y el lin
de un proceso. Dentro del simbolo se debe escribir las
palabras “Inicio” o "Fin", segun &l caso.

Proceso o Actividad: ulilizado para describir un procaso o
una actividad. Dentro del simbolo se describe brevemenite
2l proceso o actividad empezando con un verbo en
infinitivo.

Punto de decision: ufliizado cuando en el proceso se
debe tomar una decision. Dentro del simbolo s& escribe a
modo de pregunta una frass, cuyo resultadoe podra ser
"Si" 0 "Ne" y en luncién del cual seguira el proceso.
Documentacian: utilizado para indicar que como parte de
la salida de un proceso se ha generado documentacion

registrada en papel. Se puede ulilizar tambieén en lamano
reducido en la parte inferior derecha del Proceso o
Actividad, y dentro del simbole un ndmeroc de

identificacion, para luego hacer un cuadro de todos los
documeantos.

Inspeccidgn: utilizado para indicar gue el procesgo se
detiena hasta que una parsona diferante a la que esta
realizando la aclividad interviene para realizar una
inspeccion, que puede ser un conitrol de calidad.

Espera o Helraso: ulilizado para indicar que una parsona
o item deben esperar un evento o cuando un item es
colocado en un almacenamienio temporal.

Conector: utilizade para indicar que dos aclividades del
diagrama de flujo s= conectan en diferentes partes.
Dentro del circulo se debe colocar un ndmero gue
identifica al conector tanio desde la aclividad de salida
coma de la aclividad de enltrada.

» Flecha o Direccion del Flujo: utilizada para indicar la
direccian y secuencia de las aclividades del diagrama.

Cuadro 1: Simbolos wilizados an los diagramas da flujo.
Elaborado por el autor.

€5 PUCE
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3. 3. Tipos de diagrama

Existen algunos lipos de diagramas de o v cada uno liene su proposito.
Dentro de los mas importantes lenamos:;

1. Mapas de Proceso: presentan de uwuna forma grafica, y a traves de
rectangulos y Mlechas, los procesos y sus relaciones, identificando a traves de
las MNechas las entradas (lado izquierdo), las salidas (lado derecho), los
habilitantes (lado infarior) y los gobarmantes (lado superior) de cada uno de los
procesos. Esta es la forma mas recomendada para presentar  los
macroprocesos y sus relaciones.

A continuacion presentamos un ejempla:;

[WTEN I [ONTEC N e ok Coellie W FETECF e 0
PR P T e e — Fr s
Co T | | -
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Grafico 1: Mapa de Procosos,

Elaborado peor el auhor.
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2. Diagramas de Flujo Funcional: muestran el flujo del proceso entre areas o funcionarios, utilizando
el conjunto de simbolos y flechas descritos en el tema anterior. Este diagrama presenta de forma mas

detallada las actividades de un proceso o subproceso.

Una forma idénea de trabajar es elaborar un Mapa de Procesos con todos los subprocesos de la
organizacion. Abrir este mapa general en mapas mas pequefios y finalmente para los subprocesos de

los mapas mas pequeios elaborar los diagramas de flujo funcional.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo funcional del subproceso de Planificar Ventas.
Podemos observar como las actividades de un proceso son realizadas en diferentes unidades, razon

por la que hemos venido manteniendo la necesidad de centrarse en los procesos.

‘T'P
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ACTIVIDAD 3Y 4

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3: “ELABORACION
DEL MAPA DE PROCESOS EMPRESARIAL”

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 4: “ELABORACION
DE UN DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL”

€5 PUCE
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Unidad 4. Analisis de
Valor Agregado
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¢, Qué ES VALOR AGREGADO?

“Valor es la percepcion que tiene un cliente sobre la capacidad de un producto o servicio de
satisfacer su necesidad.

Sin_embargo, no todas las personas tienen la misma percepcion de valor, dependera de la
Optica con la que se mire la situacion, asi:

* Los clientes se fijaran en la calidad, el precio, el servicio, trato personalizado, eftc.

A _lgs protveedores les interesara la utilidad, la sequridad, la exclusividad, que los pagos sean
rapidos, etc.

» Los accionistas se fijaran en la utilidad, rentabilidad sostenida, crecimiento,
supervivencia, imagen, valor empresarial, etc.

» Los empleados priorizaran su salario, la seguridad, el reconocimiento, el desarrollo
profesional, etc.

* A la sociedad le interesara la creacion de empleos, pago de impuestos, proteccion del medio
ambiente, etc.




VALOR AGREGADO

“El Valor Agregado es una herramienta diseiada con el propdsito de medir la
eficiencia de los procesos, determinado en cada una de las actividades la
contribucion que tienen en la satisfaccion de las necesidades del cliente.”

El Analisis del Valor Agregado permite clasificar las actividades que
Intervienen para ofrecer un producto o servicio, y ayuda a establecer la
relacion proporcional entre las actividades, que se dividen en actividades de
valor agregado y actividades de no valor agregado.
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Objetivo del Analisis de Valor Agregado

El objetivo fundamental de este analisis consiste en:

1. Eliminar de los procesos las actividades gque no agregan valor.

2. Combinar las actividades que no pueden ser eliminadas,
buscando que puedan ser ejecutadas de la forma mas
eficiente y/o con el menor costo posible.

3. Mejorar las actividades restantes gque no agregan valor y que
no pudieron ser eliminadas.

En resumen tenemos las tres etapas a seguir: ELIMINAR,
COMBINAR Y MEJORAR.

€5 PUCE
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Tipos de Actividades

1. Actividades de Valor Agregado para el Cliente (VAC)
2. Actividades de Valor Agregado para la Empresa (VAE)

Para identificar cuales son las actividades que generan valor podriamos = e
hacernos las siguientes preguntas: S g machi ki

Rafael Carlos Cabrera Calva

« ¢Pagaria el cliente por el producto o la actividad?
« ¢ Se requiere para satisfacer las demandas del cliente?

* ¢Se requiere para satisfacer demandas del gobierno o

reglamentarias?

¢, Modifica o mejora un componente del producto o servicio?

¢, Puede seguir funcionando el proceso si es eliminada?

¢, Resuelve un problema de calidad?

€5 PUCE
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Actividades gue no Agregan Valor

De Preparacion (P), son actividades que permiten estar listos para
desempenar una tarea.

De Inspeccion (1), son actividades de revision o de verificacion de
documentos o de informacion que intervienen en el proceso.

De Espera (E), representan un tiempo inutil, no se desempeia
ninguna actividad.

De Movimiento &I\/I)_, son actividades de movimiento de personas,
Informacion, materiales o cualquier otra cosa de un punto a otro.

Archivo (A), son actividades que permiten el almacenamiento temporal
o definitivo de la informacion, de los materiales y documentos que se
utilizan en los procesos.
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El sigulente esquema grafico nos permile realizar la clasificacion de las
actividades de una manera sencilla:

ANALISIS DE VALOR AGREGADO »

&

| e |

A L
wo
-
o
- -
WALOH N AGIE GADO MARA VALOW AGREGADD M NA
Ae GADOD
T LA ATITHCEIN Y SO.wmL08

MY AFNCRAN
Bl ThadA
MOV ST N YOS
ALAMA TR

PRSI TRAS DATOR W Cahos
TR R DR AN TS CasLE N
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El Analisis del Valor Agregado lo podemos realizar en una hoja Excel, para tal
propositlo podemos ulihzar el siguiente formalo:

AMALISIS DEL VALOR AGREGAIND

PO ey
Elabarads par Tracha: T cllmnae. gt
WA { rasl WA, 15 valor agrogadol
VAE 5 =
M| A v | e E s |z ACTIVIDAD i . ﬂm 1in-.np-:—
e | E TV S .E E g i E 2 | emwnues | imivmos

Cuadro 1: Analisis de Valor Agregado.
Tomado del curso de Gerencia e Procesos, dictado por la Ing. M. Rojas en la EPN.




MACROPROCESO - DINERO ELECTRONICO mmm abtemoe
. . g . . D‘m&“ S mu:-mwumoz
En este formato identificamos dos partes principales: Subproceso Elsboracin de 1 de 1
. Area de Negocios Establecimientos Departamento Legal
La Cabecera: se definen datos generales como el nombre del
proceso a ser analizado, quién elabord, la fecha de elaboracion y
quien realizo la dltima actualizacion. —
estableamentcs
defrudos en Dase
de datos
El Area de Trabajo: en donde realizamos el trabajo del Analisis del produo o os g N
estableamentos

Valor Agregado, para lo cual seguimos los siguientes pasos:

Preparar un Acets
documento con S condooned,
condicones.

PASO 1: para empezar el analisis de valor agregado de las nO
actividades partimos con el diagrama de flujo funcional para @
. .. Eaborar el
obtener la secuencia de actividades, que debemos anotarlas en la J oo
columna de “ACTIVIDAD”. Lo
\

Revsar el contrato W
_:m" o | Fumae o contrato > Lm.‘:
establecrmiento

Elaborar y ernviar

POr Corfeo

olectronico

sodatuG de 111 Solaiud de AfRecon de

atalnodn de E yverrtos.

POS #) Jote de Negooos b) Estableamiento
T2 1.1 2 Solciud de Instalacon de POS
2) Jofe de Tecnologia

1

Grafico 2: Diagrama de Flujo Funcional.
Elaborado por ol autor.
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Luego realizamos la medicidon de tiempos correspondientes de cada una de
las actividades y las anotamos en la siguiente columna de Frecuencia como
se muestra a continuacion:

I Titulo y/o nombre del Ponente

MNVA (sin valor
VA | real) ﬂur[ﬂgm:ml
VAC VAE Tiem Tiempo
NE L (valer | (valor E é E % ACTIVIDAD E .% Unitao | total'al
agregado | agregado < 2 | (minuto mes
Cliente ) | Empresa) - 8) {minutos)
Elaboracion de Convenios
1 Contactar a esiaolecimientos delinicdos an base de daics 5 | 40003 120 144000
F] Ofrecar al producto a os eslablecimianios 8 |4000]|3 (=4 T20,00
3 Analzar condicionas & | 4000]3 30 380,00
4 Fraparar un cocumenic con &s condiciones s | 4,000 1 10 40,00
5 Elzoorar 8l contrate da la institucién con 8l establecimignta s | 4,000 1 (=] 240,00
Revisar al contrato v anviar al raprasantante dal
& astablecimignio 5 (40001 120 480,00
7 Firmar &l contralo - Esiabecimianta 8 | 40001 1440 5TE0,00
8 Firmar &l contrato - Negocio s | 40001 a0 120,00
g Legalizar al contrato 180
10 Enviar copla al Jele da Negocios v al establecimienio s | 4,000 1 B0 240,00
11 Elaoorar y enviar solizitud de instalaciin de POS g | 40001 20 80,00
12
13
14
15
18
17
18
21:30,00 9480,00
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PASO 2: una vez ingresadas las actividades procedemos a clasificar las
actividades segun su tipo, y para esto utilizamos las columnas de la izquierda
en donde estan definidas las actividades que agregan valor al cliente, las
actividades gue agregan valor a la empresa y las gue no agregan valor.

Titulo y/o nombre del Ponente

p MV & (sin valor
VA { real) agragadao)
Vac VAE Thempso Tiempao
N2 (valor (valor g g E E é ACTIVIDAD E _E Unitario total &l
agregado | agregado < = | (wirwsto ke
Cliente ) | Empresa) = s) {minutos) |
Elaboracion de Convenios
1 4 Contactar a esiabecimianios definidos an base de datos s 4000 | 3 120 14.40,00
| = o Oirecer al producto a los establecimiantos s | 4000)]3 &0 720,00
a ® Analzar condciones s | 4000|3 30 380,00
& = Praparar un documanio con &s condicionas & 4 000 | 1 10 40 .00
5 bt Elsnorar &l contralo de la institucidn con el establascimanta = 4000 | 1 [ =a] 240,00
Ravisar el contrato vy anviar al represantanta cal
=] x astablacimiento s | 4000/ 1 120 480,00
7 x Firmar &l contralo - Establecimianto s | 4000] 1 14438 5780.00
a » Firmar &l contrato - Negocio -] 4000 | 1 30 120,00
= x Legalizar el contraic 180
10 0 Enviar copia al Jele de Negocios vy al establecimignio s | 4000 1 B0 240,00
11 W Elaborar y armdiar solicitud de instalacidn da POS s | 4000 1 20 80,00
12
13
14
15
16
17
18
[ 2130,00 S480.00
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PASO 3: Finameante y basandomnos en los datos del cuadro procedersmos a
realizar el siguiente cuadro:

e COMPOSHCHOMN DE ACTIVIDADES T e o e
1 | valor Agregado Clenta &0,.0 2,82
2 | Walor Agregacdo Empraesa 17700 83, 10%
3 | Freparacion 1300 65, 10%
4 | Demora 20,0 1.41%
S5 | Transporte 20,0 0, 94%
| 65 | Control 120.0 5.63%
| Archivo 0,0 0, 00%
B I TOTAL = 1 + 2 +3 + 4 +5 + 6«7 2130 | 100 00 |
TIEMPO DE VWALOR AGREGADO = (1) =
8 1(=2) _ _ ___ ___ 1830.0
INDICE DE VALOR AGREGADO - (9) /
10| (8) B5,929%.
Cusdrno 2: Calculo del Walor
Tomaddo déel curso e Garerscia o diciado por a lreg. M. Rojas en e EPRL

En esle sa resumen las actividades clasilicadas segon su lipo y se obltiene sus
totales, luego se procede a sumar e tempo total (fila B8) de odas las
actividades y obtenemos o gue se conoce como al tiempo de ciclo. En la altima
columna s& presentan los porcentajes de cada uno de los valores.

En Las hias 9 yv 10 ocbsarvamos @ resumen de las aclividades qQua agroscgan
wvalor, asi el tempo empleado an actividdadeaes gue agroegan vaklor as ode 1.830 y
su indice dal 85,929%.
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4.4. Evaluacion del valor agregado

La parte mas importante del Analisis del Valor Agregado es la agitima en donde
oblenemos Jlos Indices de valor agregado. Si vemos el indice de Valor
Agregado Chente es de apenas 2. 829%., es decir 1o que el cliente percibe como
valor y por lo cual estaria dispuesto a pagar.

Sin embargo, este ejemplo presenta un indice alto de Valor Agregado para la
Empresa, 1o que quiere decir gque exisile mucho tiempo estructurando un
sislema adecuado de manejo de la empresa lo cual no deja de ser bueno.

La suma de estos dos Indices es o gue se conoce como Indice de valor
Agregado y la que debemos cuidar que sea alta. Se Indica gue para procesos
de servicios indices sobre el 809 son aceplables y para procesos productlivos
indices sobre el 959%.

Cuando trabaje en el Mejoramiento de los Procesos de la Empresa recuerde:

- A medida que las organizaciones crecen, los procesos entran en un colapso
y son remendados para ser rapidamente usados, convirtiendose en mas
compilejos.

« Cuando ocurren emores, son instalados controles adicionales para revisar
las salidas en vez de allerar el proceso. Inclusive cuando el proceso es
corregido, los controles frecuentemente permanecen.

= Las personas que trabajan en el proceso raramente hablan con sus clientes
y por o tanio no entienden claramentie sus exigencias.

- Se gasila mucho lempo en aclividades de mantenimiento (como
coordinacion, mantenimiento de registros) en vez de replantear el proceso.




» Para eliminar el re-trabajo o los re-procesos debemos eliminar la causa que los ocasiona
* El flujo de documentos e informacion debe ser minimizado (automatizacion).
* Los tiempos de espera deben ser lo minimo posibles.

* Los problemas solo pueden ser resueltos identificando y eliminando las causas basicas.

Recuerde siempre: @
: =73

* Las actividades de NVA pueden ser eliminadas si hay aceptacion de la gerencia.

» Las verificaciones y aprobaciones pueden ser eliminadas a través de cambios de politicas y de procedimientos.

€5 PUCE
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Actividad 5

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 5: “MEDIR EL VALOR
AGREGADO DE UN PROCESO Y MEJORARLO”
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UNIDAD 5: Analisis de Capacidad Instalada
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Conceptos basicos

El Analisis de la Capacidad Instalada es un analisis del tiempo empleado en
las actividades de un proceso a fin de determinar el numero apropiado de
recursos para ejecutarlo. Este permite visualizar cuantitativamente el
porcentaje (%) de utilizacion en un area o de participacion de un recurso en
un proceso.

Para abordar el tema empecemos definiendo algunos conceptos:

* Frecuencia de uso del proceso: refleja la demanda, es decir, la cantidad de
productos terminados por unidad de tiempo.

» Tiempo necesario para cubrir la demanda: es el resultado de multiplicar el
tiempo estandar del proceso por la cantidad de productos por unidad de
tiempo.

Necesitamos, ademas, determinar las horas/hombre (HH) reales
disponibles: Jornada de trabajo: 8 horas. Cuando hablamos de la eficiencia
RRHH debemos mencionar que puede estar entre 70% y 80% para
servicios, por lo gue normalmente es aconsejable usar una eficiencia de E =
5%.

€5 PUCE




Armando un modelo de medicion de la

capacidad Instalada

Para armar un modelo de medicion de la
capacidad instalada podemos partir de la
hoja Excel del Andlisis de Valor
Agregado explicado en la unidad 4,
especialmente las columnas de
“Actividades” y “Tiempo Unitario”. A esta
hoja le anadimos tantas columnas como
sean necesarias con los funcionarios o
areas que participan en la ejecucion del
proceso, asi obtenemos el siguiente

formato:

Titulo y/o nombre del Ponente

Proceso: Afiliacion de
Establecimientos

3 o
=
b=t = -
g 88 8| §| =
ACTIVIDAD = 279 § [
Tiempo S(=g| & é =
Unitario o = =z
{(minutos) = i
Contactar a establecimientos
definidos en base de datos 120
Ofrecer el producto a los
aslablecimisntos &0
Analizar condicionas 30
Preparar un documeanto con las
condiciones 10
Elaborar el contrato de la
institucion con al establecimioento &0
Rewvisar &l contrato v emaar al
representante del establacimianto 120
Firmar ol contrato -
Establecimisnto 1440
Firmar el contrato - Megocio 30
Lagalizar ol contrato 180
Enviar copia al Jefe de Negocios
v al establecimicnto 60
Elaborar y enviar solicitud de
instalacion de POS 20
| 220,00| oo0| ooo0f/ocoofloo0| o.00

Cuadro 1: Analisis de Capacidad Instalada.

Tomado del curso de Gerencia @ Procesos, dictado por la Ing. M. Rojas en la EPMN.
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A continuacion, en este
formato procedemos a
digitar un valorentre Oy 1
en el casillero en que se
cruzan las actividades con
los funcionarios o areas
gue ejecutan las mismas. El
valor sera 1, sila actividad
es ejecutada totalmente por
un funcionario o area, y
sera diferente, por ejemplo
0,5, si la actividad es
realizada en un 50% por un
funcionario y otro 50% por
otro funcionario. Asi
obtenemos la siguiente

hQJ@o nombre del Ponente

Troceso: Afillacién de Establecimientos

Elaborado por: Juan Albarto Gordilo

Facha : 10 da Marzo de 2003

Jefe de Negocios
Jefe de Tecnologia
Técnico
Abogado

|

ACTIVIDAD
Tiempa
Unitario
- _ (minutos)
Elaboracion de Convenlos
'Contactar a establocimienios dofinidos an
bagsa do dalog 120 1
Oiracar of producto & los establacimlenios B0 1
Analizar condicionags 30 1
Proparar un documanto con las
eondicionos 10 1
Elaborar ol conirato da Ta Insiliuckin con ol
astablocimionto &0 |
Fovisar ol contrato y_enviar a)
roprasontanta dal astablocimianto 1200 1
Firmar al conirato - Eslablacimianio 1440 1
Firmar ol conlrato - Negocio a0 1
Lisgyalizar ol contralo 180 1
"Enviar copla al Jefa de Negocios y al
astablocimianio B0 1
Elatorar y anviar soliciiud oo inslalacion o
POS 20| 05 05
Tolalos M3000| ason0| oo0| oo0] r000] 171000

Tiompo minulos mas (60 6 22
0,75)

JO20| FO20| V20| VOR0| 7020

Forcaniaje do ocupacion en el
PrOGES0

4.42% | 0,00% | 0,00% | 0.80% | 21,50%
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En la parte final, totalizamos el numero de minutos que emplea cada
funcionario o area en el proceso, para esto multiplicamos la columna del
Tiempo Unitario por el valor ingresado (entre oy 1) y sumamos el
resultado.

Para obtener el numero de minutos trabajados por un mes, realizamos la
operacion: 60 (minutos que tiene cada hora) por 8 (horas diarias de
trabajo) por 22 (dias laborables en el mes) y por 0,75 (la eficiencia
esperada por el personal, lo que nos da 7.920 minutos laborables al mes.

Finalmente, dividimos el total de minutos empleados por cada funcionario
0 area para el total de minutos laborables del mes y obtenemos el
Porcentaje de ocupacion de cada uno en el proceso. Obviamente se
presenta el resultado de un solo proceso. Para obtener el tiempo de
ocupacion de un funcionario o un area deberiamos realizar este trabajo
para todos los procesos en que participa el funcionario o area y realizar la
sumatoria
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Beneficios

Realizar el analisis de la capacidad instalada nos permite obtener algunos
beneficios dentro de los que podemos mencionar:

20335332

 Faculta una equitativa distribucion de la carga de trabajo. « Racionalizacion
tecnica del numero de personas necesarias en los procesos. * Permite tener
iInformacion clara, precisa y dinamica sobre las dedicaciones de su personal.
* |dentificacion de tiempos improductivos y oportunidades de mejoramiento.

Pero tal vez uno de los mayores beneficios sea el poder obtener los costos
de ejecucion del ciclo de un proceso, es decir cuanto le cuesta, en recursos

humanos, a la empresa el ejecutar cada vez el proceso que se esta
€5 PUCE

analizando. Para esto realizamos el siguiente cuadro
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COSTO POR CICLO

Funcionario Tiempo en Costo por Costo Total
minutos minuto

Jale de Negocios =0 00 3 0,265 $ 92,750

Jafe de Tecnologia 0,00 3 0.265 S 0,000

Tecnico 0,00 ® 0,142 = 0,000

Abogado 70,00 0,142 $ 9.940

Establecimiento 1 710,00 s 0,265 $ 453,150
$ 555,840

Cuadro 2: Analisis del Costo del Ciclo de un proceso.
Elaborado por ol autor.

Al empo en minuios que hamos calculado para cada Tuncionario o area le
anadimos una columna del costo del minulo de cada uno ¥y mulliplicamos las
dos columnas, entonces obltenemos el Costo Total de cada funcionario o area y
su sumatoria nos da el Costo Total del Ciclo del Proceso.

Se debe considerar que para oblener el costo por minuto de cada fTuncionario
sera necesario sumar el sueldo de cada uno mas sus olros benalicios y
provisiones de vacaciones para finalmente dividir para el nomero de minutoes al

mes que trabaja cada uno.

Titulo y/o nombre del Ponente
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Actividad 6.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 6:
“MEDIR LA CAPACIDAD INSTALADA DE UN PROCESO”

Titulo y/o nombre del Ponente




1 X e % S LA
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e = \ oY - . O

Indicadores de gestion.
Medicion de eficaciay eficiencia de
procesos
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“Ningun grado de eficiencia puede compensar

la falta de eficacia.

Antes de dedicarnos a hacer algo en forma
eficiente, tenemos que estar seguros de que
/hemos encontrado algo acertado para
realizar”

Peter Drucker

€5 PUCE
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¢CUAL ES LO MEJOR?

» Ser Eficiente

» Ser Eficaz

» Ser Efectivo

Titulo y/o nombre del Ponente



PRODUCTIVIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA

Productividad
La relaciédn producto - insumos en un periodo

especifico con la debida consideracion de calidad.

Productividad = Productos
INSUMOos

Eficacia
Cumplimienfto de objetivos

Eficiencia
Logro de las metas con la menor cantfidad de recursos.

€5 PUCE
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EFICIENCIA (; COMO LO HAGO?)

Titulo y/o nombre del Ponente



FUNCIONES BASICAS DEL
PROCESO DE CONTROL

La fijacion de estandares de actuacion.

La comprobacion de los resultados reales,
frente a los estandares fijados.

La toma de decisiones correctas cuando los
resultados reales, no satisfacen los
estandares.

La puesta en marcha de una accion
correctora.

e

P 4

“"%;'/ ifebek
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CONTROL DE GESTION

Herramienta para evaluar las estrategias
implementadas

El control de gestion se centra en la
identificacion de los factores claves de éxito
de cada proceso.

Esto implica que sus miembros identifiquen

con claridad, lo que sus clientes, ya sean ]V

internos o externos, esperan de ellos. VI
Oportunidad 4 Y
Calidad 0
Cumplimiento, etc. '

I



Principales KPIl en Marketing

& ER P
I

CONTROL DE GESTION MARCO DE LOS
INDICADORES DE GESTION

Esta herramienta enfatiza en el mejoramiento permanente
de la organizacion, mas alla del cumplimiento de las
previsiones.

El control de gestion es un proceso mediante el cual, la
organizacion se asegura de la obtencion de recursos, y del
empleo eficaz, y eficiente de tales recursos en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.




PARADIGMAS ACERCA
DE LA MEDICION

La medicion precede

al castigo.

No hay tiempo para
medir.

Medir es dificil.

Hay cosas imposibles
de medir.

Es mas costoso medir
gue hacer.




¢QUE ES UN INDICADOR?

Relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,
respecto a objetivos y metas previstos e influencias
esperadas.




PAUTAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
INDICADORES

Conocimiento de la
organizacion

Informacion de soporte.

Identificacion de las
necesidades de la
organizacion

Claridad en conceptos
como ....




EFICIENCIA

EFICACIA

Enfasis en los medios

Enfasis en los resultados

Hacer las cosas correctameaente

Hacer las cosas cornrectas

Resolver problemas

Lograr objetivos

Ahorrar gastos

Crear mas valores

Cumplir tareas vy obligaciones

Obtener resultados

Capacitar a los subordinados

Proporcionar eficacia a
subordinados

Enfoque reactivo
(del pasado al presente)

Enfoque proactivo
(del futuro al presente)

(_::: : Pregunta Principal ? _:}

s Como hacer mejor lo que
hacemos™?

s Que es lo que deberiamos estar

Titulo y/o nombre del Ponente

haciendo™?
€5 PUCE
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(RECuURSOS ‘

EFICIENCIA
+

EFICACIA

__EFECTIVIDAD

Titulo y/o nombre del Ponente é:m:é Puce



EFECTIVIDAD

4

= F 2

HACER LO CORRECTO

€5 PUCE
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CARACTERISTICAS DE UN
INDICADOR

El resultado:
Puede ser un punto fijo o una zona

Puede ser estable o variable

LOS INDICADORES SON UN MEDIO Y NO UN FIN

€5 PUCE




ATRIBUTOS DE LA INFORMACION PARA
LOS INDICADORES

Exactitud
Forma
Frecuencia
Extension
Origen
Temporalidad
Relevancia
Integridad
Oportunidad




TIPOS DE INDICADORES

> Puntuales

> Acumulados
* De control
 De alarma

* De planeacion
» De eficacia
» De eficiencia

* Temporales

* Permanentes

> Estratégicos
»Tacticos
»Operativos
> ...




PRINCIPIOS PARA EL DISENO DE
INDICADORES

Los Indicadores deben ser sencillos,
objetivos y de facil manejo.

Se deben adecuar a las necesidades de
la organizacion.

Los indicadores deben estar ligados a la
evaluacion sistematica de resultados.




NATURALEZA DE LOS
INDICADORES DE GESTION

&
EFICACIA 4
Relacionados con aspectos externos (cliente). g

Alcanzan o no alcanzan resultados

Maneja diferentes variables

Ventas realizadas por semana * 100

visitas realizadas por semana
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NATURALEZA DE LOS
INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA

Relacionados con aspectos internos.
Son mejores o peores que algo (relativos).

Dados en unidades producidas por recursos utilizados
con respectos a lo esperado

Orientados al manejo de los parametros de los
procesos. (m’s)

Manejan la misma variable

Visitas realizadas por semana * 100

visitas esperadas por semana
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ELEMENTOS PARA EL DISENO DE
INDICADORES DE GESTION

Nombre

Procedimiento de calculo
Unidad

Sentido

Fuente de informacion
Frecuencia de la toma de datos
Valor de actualidad (capacidad)
Valor de potencialidad

Meta

10. Frecuencia de analisis

11. Responsable del analisis

12. ...

© 0N Ok wbdE

€5 PUCE



O

INDICADOR DE EFICACIA

Nombre: PRODUCTO CONFORME

Procedimiento de calculo: ((Productos suministrados-productos
devueltos) / productos suministrados) * 100

Unidad: %
Sentido: creciente

Fuente de informacion: Registro de entregas y registro de
devoluciones

Frecuencia de la toma de datos: diaria
Valor de actualidad (capacidad): 80%
Valor de potencialidad: 95%

Meta: minimo 90%

. Frecuencia de analisis: mensual

Responsable del analisis: duefio del proceso de gestion comercial

€5 PUCE



VALOR DE ACTUALIDAD
(capacidad)

El valor de actualidad es el resultado
obtenido al analizar la situacion real de la
empresa en este momento.

Se asocia al concepto de eficacia.

€5 PUCE




VALOR DE POTENCIALIDAD

Se asocia con el concepto de
eficiencia y por lo tanto, con
el de productividad.

Se orienta a la mejor situacion
posible, con los recursos
disponibles.

€5 PUCE



RECEITAS POR PRODUTO .3

INDICADOR DE EFICACIA

§ E B &

L o Froahii 1

M .

Barvicn 1

; & Cheiran ¥
2
| |
i

e el
Nombre: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PERFIL. b - - oo

Procedimiento de calculo: (Puntos obtenidos por el candidato /
puntos requeridos por el perfil) * 100

Unidad: %

=

Sentido: creciente.
Fuente de informacion: Evaluacion del perfil del cargo.

3
4
5
6. Frecuencia de la toma de datos: Al ingreso de un nuevo empleado.
7. Valor de actualidad (capacidad): 80%

8. Valor de potencialidad: 95%

9. Meta: minimo 90%

10. Frecuencia de analisis: mensual.

11. Responsable del analisis: duefno del proceso de gestion humana.
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INDICADOR DE EFICACIA 0 % 0

|—\
)
®
|
W

Nombre: SATISFACCION DEL CLIENTE (RRNE T KN | Dy

Procedimiento de calculo: Tabulacion de la percepcion del cliente
sobre el servicio recibido

3. Unidad: NUmeros

4. Sentido: Creciente

5. Fuente de informacion: Encuesta de entrega de servicios
6. Frecuencia de la toma de datos: entrega del servicio
-

8

9

N

Valor de actualidad (capacidad): 3
Valor de potencialidad: 5
Meta: minimo 4

10. Frecuencia de analisis: bimensual

11. Responsable del analisis: dueio del proceso de prestacion
Servicio
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INDICADOR DE EFICIENCIA

Nombre: COBERTURA DE MANTENIMIENTO

Procedimiento de calculo: (Equipos a los que se les realizo
mantenimiento preventivo / equipos programados para
mantenimiento preventivo) * 100

Unidad: %
Sentido: Creciente

Fuente de informacion: Hoja de vida de equipos y programa de
mantenimiento preventivo

Frecuencia de la toma de datos: semanal
Valor de actualidad (capacidad): 80%
Valor de potencialidad: 98%

Meta: 90%

Frecuencia de analisis: trimestral

Responsable del analisis: duefio del proceso de mantenimiento
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INDICADOR DE EFICIENCIA

Nombre: Eficiencia del manejo de mano de obra

Procedimiento de calculo: (unidades producidas por hora hombre /
unidades programadas de producciéon por hora hombre) * 100

Unidad: %

Sentido: Creciente

Fuente de informacion: programacion de produccion
Frecuencia de la toma de datos: diario

Valor de actualidad (capacidad): 85%

Valor de potencialidad: 98%

Meta: 89%

Frecuencia de analisis: semestral

Responsable del analisis: duefio del proceso de produccion
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TALLER No. 2




0% 10% 20%

ANALISIS DE LOS INDICADORES -
DE GESTION —t N2 Y

60%% 70%‘l ‘80% )
o’ ‘QO’ s’

CUADRO DE MANDO (o) Go)

Factor clave Indicador Meta | 1l 1l v Eficacia Observaciones
de éxito
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PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE
CUADROS DE MANDO

e |dentificacion de los factores

claves.

e Determinacion de los
indicadores que se van a
analizar.

e Estructuracion de los
indicadores.

e Analisis comparativo entre los
resultados y los estandares
establecidos.




CARACTERISTICAS DEL
CUADRO DE MANDO

e Presentar sélo informacidon relevante de
una forma sencilla y resumida.

e Evidenciar los parametros que no
evolucionan como estaba previsto.

e Simplificar su presentacion mediante
graficos, tablas, curvas, cuadros de datos,
etc. (juego de colores).

@ [

e Uniformidad en su elaboracion para

facilitar el contraste de resultados entre
procesos. DECISIONES

e Se elaboran periddicamente y facilitan la
evaluacion en el corto plazo.
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PRINCIPIOS PARA EL USO DE
LOS CUADROS DE MANDO

Estructura  organizacional bien
definida con responsabilidades
predeterminadas.

Flujo permanente, sistematico vy
objetivo de la informacion.

Convergencia de objetivos,
coherencia de politicas y unidad de
criterio respecto a los factores
claves de desarrollo.
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Costos de Calidad
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COITOS DE LA CALIDAD

DE PREVENCION

DE INSPECCION Y CONTROL
COSTO
o~

TOTAL

/ INTERNOS

DE FALLAS O <
NO CALIDAD EXTERNOS

. —

Titulo y/o nombre del Ponente



T
il Desarrollo historico de los QCs

JM Juran 1951 — Quality Control Handbook Cap. 1 The Economics of Quality — Oro en la mina

W.J. Massers 1957— The Quality Manager and QCs

Harold Freeman 1960 —How to put QCs to use

Feigenbaum 1961 — Total Quality Control Cap. 5

DOD - QCs in defense contracts —QCs related to quality

€5 PUCE



Economia de la calidad — Filosofia
de gestion

- :_
= i
=

ol
=
=
B
?;"
[

CALIDAD TOTAL
Gryna — Costo de la pobre calidad PRODUCTIVIDAD

Corporacién indusiriad Minuto de Dios

DOD - Costos relacionados con la calidad

ASQ — Costo de calidad

Cualquier costo que no hubiera sido efectuado si la calidad fuera perfecta contribuye al costo de
calidad

Los QCs son los costos asociados con el logro y no logro de la calidad del producto




Enfoque de costos de calidad

Considera las cuatro categorias de costos: Prevencion,
apreciacion, falla interna y falla externa

|dentifica el oro en la mina y Sugiere incrementar el costo de

prevencion para reducir el costo de falla

Los costos de calidad se reportan como porcentaje de alguna

base como costos de manufactura o ventas

Se puede llevar en toda la empresa 0 en una area

€5 PUCE



COSTOS DE LA COSTOS DE LA NO
CALIDAD

Fcliie

DOSTOS DE COSTOS DE

Costos de calidad s |

COSTOS TTEOSTOS NGO
CONTROLABLES CONTROLABLES

! §

Representan la diferencia entre los costos reales de un producto o servicio
y el costo reducido si no hubiera la posibilidad de un tener un servicio por

debajo de los estandares, fallas de productos, o defectos en su

manufactura.

€5 PUCE




Costos de prevencion

Son los costos de todas las actividades
especificamente disenados para prevenir fallas de
calidad en productos o servicios

Por ejemplo:

» Revision de nuevos productos

» Planeacion de la calidad (manuales, procedimientos, etc.)
« Evaluacion de capacidad de proveedores

» Esfuerzos de mejora a través de trabajo en equipo

* Proyectos de mejora continua

« Educacion y entrenamiento en calidad....... etc.

€5 PUCE




Costos de evaluacion

Son los costos asociados con las actividades de medir, evaluar y auditar los productos o servicios

para asegurar su conformancia a los estandares de calidad y requerimientos de desemperio.

Por ejemplo:

Inspecciones con el proveedor y en recibo

Pruebas e inspecciones en proceso y al producto terminado

Auditorias al producto, proceso o servicio

Calibracion de equipos de prueba y medicion

Costos de materiales de prueba

€5 PUCE




Costos de falla interna

Son los costos resutantes de productos o
servicios no conformes a los requerimientos o
necesidades del cliente, antes del embarque
del producto o la realizacidon del servicio.

Por ejemplo:

» Desperdicio (maculatura)

» Retrabajos

» Reinspeccion y repeticion de pruebas

» Revision de materiales no conformes

» Reduccion de precio por calidad reducida

€5 PUCE



Costos de falla externa

Son los costos resutantes de productos o
servicios no conformes a los requerimientos o
necesidades del cliente, después de la entrega
del producto o durante y después de de la
realizacion del servicio.

Por ejemplo:

» Proceso de gquejas y reclamaciones
« Devoluciones del cliente

« Garantias

« Campanas por productos defectivos
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Costos totales de calidad

Es la suma de los costos de prevencion,
apreciacion, falla interna y falla externa

Los sistemas contables en general no son
capaces de identificar estos costos

Es muy dificil ir al detalle del costo de calidad
tal como un error de la secretaria
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Costos ocultos adicionales

COSTOS DE CALIDAD

Son los costos intangibles resutantes de
productos o servicios no conformes a los
requerimientos o necesidades del cliente, a
veces pueden ser de 3 0 4 veces el costo de
calidad. Efecto multiplicador de GE

Por ejemplo:

» Tiempo de ingenieria, tiempo de gerentes

» Tiempos muertos en produccion

* Incrementos en inventarios

 Reduccion de capacidad... Ordenes perdidas...etc.
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Costos ocultos — Punta del Iceberg

DesperdrCio Costos de falla
Reprocesos Medidos normalmente

Costos Tiempo de ing. Costos de falla
Reales Tiempo de gtes. Escondidos, pueden
De Tiempos muertos causar hundimiento

falla | barco

Incremento de inv.
Capacidad reducida
Problemas de entrega

Ordenes perdidas







Objetivos del sistema de costos de
calidad

Objetivo: facilitar los esfuerzos de mejora de calidad enfocados a oportunidades de reduccion

de costo operativas

» Atacar los costos de falla tratando de eliminarlos
* Invertir en las actividades adecuadas de prevencion
 Reducir los costos de evaluacion en funciéon de los resultados

» Mejorar los esfuerzos de prevencion

Cada falla tiene una causa raiz
Las causas se pueden prevenir

La prevencion siempre es mas econémica

DESARROLLO DEL PRESUPUE 270




Modelo clasico de costos de calidad @
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optimos
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- COST0S DE
§ PREVENCION
u MAS EVALUACION
100% . .
_ LO8%
DEFECTUOSO COrTIMo e I

CALIDAD DE CONFORMIDAD
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Modelo nuevo de costos de calidad
Optimos — c/tecnologia

C
O
S
T
O Costo total
de calidad
P
R
O
D
Costo de evaluacion
Mas preiencio'n/

CALIDAD DE CONFORMANCIA 100%



Costo de falla vs punto de deteccion

SOStO < Demandas legales
e
Falla $ <« Fallas en campo
Punto de / Reinspeccion en campo

embarque

e

) Inspeccion final

Subensamble

A

4 Componente

Prevencion

A




Genichi Taguchi

“Una forma de ser, onentada a la mejora continua
de pe SOonas, p!’ug‘\'wu\, ]Hl)dllt,‘lu_\ vV Sery ICIOS en

& —il0sofia de Taguchi

No se puede reducir el costo sin afectar la calidad

No se puede mejorar la calidad sin incrementar costo

Se puede reducir el costo al mejorar la calidad

Se puede reducir el costo al reducir la variacion. La variacion debe ser minima alrededor del objetivo
sin agregar costos

Calidad es “... La pérdida impartida a la sociedad desde que un producto es embarcado”

Hay cinco caracteristicas para medir la calidad:

Nominal es mejor

El menor es mejor

EL mayor es mejor

Atributos (tal como apariencia, clasificacion)

Respuesta dinamica (depende de la entrada — ventilador de automovil)
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Interfase entre calidad/Contabilidad

La coleccion de costos debe ser practica y lo mas completa posible de acuerdo al sistema de costos

Es importante involucrar al contralor de la empresa:

Contabilidad de Gestion * Proporciona validez financiera al programa
« Asegura que se controlen los costos de calidad

« Permite hacer equipo entre calidad y contabilidad

Se debe reconocer que los QCs son una herramienta para justificar acciones de mejora y medir su efectividad. Las

actividades menores no son esenciales para el uso efectivo de los costos de calidad




& Gestion de los costos de calidad

icontec
ADMINISTRAGION

“fv“l';is“"l'g"‘“s El sistema de costos de calidad abarca a toda la empresa y es una herramienta

DE LA CALIDAD
W s

de direccioén

El programa debe incluir todos los elementos principales de costos de calidad a

pesar de que algunos pueden ser so6lo estimados

Para el DOD MIL-Q-9858A (1963) el parrafo 3.6 requiere que se mantenga

alguna forma de costos relacionados con la calidad

134



Coleccion y reporte de costos de
calidad

Enfoque de Costos de calidad

Enfoque de costos de proceso

Enfoque de pérdida de calidad




Enfoque de Pérdida de calidad

Se basan en la funcion de pérdida de Taguchi

Intenta capturar los costos tangibles y los intangibles debido a pobre calidad:
» Tangibles: Desperdicio y retrabajo

* Intangibles: Costos “ocultos” como pérdida de ventas
por insatisfaccion del cliente

En procesos con bajo indice de falla los efectos de mejora no son visibles si solo se
consideran los costos tangibles. Si se agregan los intangibles, el impacto puede ser
mucho mayor
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@ Costes de produccion C/P

Enfoque de costo de proceso

Considera el costo de un proceso en lugar del de un producto o centro
de costo.

Un proceso incluye todas las actividades agrupadas, ligadas y enfocadas
al cumplimiento de requerimientos de clientes internos o externos

Costos de conformancia: Costos de apreciacion y de prevencion y los

O P - Costos totales de produccion
PROCESO DE

PRODUCCION - Materiales, Personal, Energia, Gastos
variables,etc.




Enfoque de costo de proceso
Costos de no conformidad: Costos debido a fallas

Tiene la ventaja conceptual de permitir el monitoreo de
la reduccion de costos asociados con la eficiencia y con
la calidad (efectividad).

Es mas efectivo en empresas que ya tienen un sistema
maduro de costos de calidad donde estos costos son
pequenos

Permite eliminar costos ocultos de calidad




Gestion de los costos de calidad |

El 1ISO 10014 Guidelines for Management the Economics of Quality para
“economias de calidad” recomienda: - Solo para sistemas maduros -

Vista desde la organizacion (costos totales de proceso)

* |dentificar las actividades principales del proceso
seleccionado

* |dentificar, localizar y monitorear los costos en
cada paso de acuerdo con el sistema de costos
de empresa

« Generar un reporte de costos de proceso
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Gestidn de los costos de calidad

El ISO 10014 Guidelines for Management the Economics of Quality para “economias de
calidad” recomienda:

Vista desde el cliente

* Identificar los factores que causan insatisfaccion,
satisfaccion y deleite en el cliente

» Monitorear la satisfaccion del cliente
« Generar un reporte de satisfaccion del cliente




Gestion de los costos de calidad

El ISO 10014 Guidelines for Management the Economics of Quality para
“economias de calidad” recomienda: - Solo para sistemas maduros -

| COSTEO POR ORDENES DE PRODUCCION |
I &

ACUmICIOn vl SISTEMA | Distribucidn

Convergencia de visiones: £\ ) .
* Realizar una revision gerencial & =
[Especificaciones] —*—2%

* [dentificar areas de oportunidad -

* Realizar analisis de costo beneficio para reducir
costos 0 mejorar la satisfaccion del cliente

* Planes e implementar la mejora
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Gestion de los costos de calidad

El ISO 9000 recomienda que se evalue la efectividad del sistema de calidad, una forma es
la financiera para que todos manejen el mismo lenguaje.

¢ |ISO 9004-1:1994 Section 6 Financial considerations...

 Se debe monitorear tanto la satisfaccion del cliente como los
costos




Gestion de los costos de calidad

El QS 9000 de la AIAG recomienda que documenten las tendencias en el “Costo de calidad
pobre” asociadas con la produccion de materiales no conformes:

* QS 9000 Clause 4.2.5.2 Quality and Productivity
Improvements — sugiere como oportunidades de mejora la
reduccion de los Costos de calidad, reduccion de
desperdicios, retrabajos y reparaciones asi como la
reduccion de la insatisfaccion del cliente
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Gestion de los costos de calidad

El Verband Der Automobilindustrie (VDA 6.1) incluye .l
requerimiento de tener un sistema de costos de calidad que
iIncluya las cuatro categorias: prevencion, apreciacion y fallas:

*Las empresas proveedoras deben mostrar
evidencia de contar con un sistema
Implementado para colectar y evaluar los
costos dentro del proceso de revision gerencial
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COSTOS DE CALIDAD (QCs)

2. DEFINICIONES DEL SISTEMA DE COSTOS DE
CALIDAD

P. Reyes / Enero 2003
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Conceptos financieros basicos

Costos directos: son los costos basicos o estandar en la manufactura del producto

« Materiales directos: son las materias primas y subensambles
incluidos en el producto

« Mano de obra directa: personal asignado a convertir los
materiales directos y otros insumos para realizar el producto
terminado

- COSTES DE

COSTE DE FABRICACION
MATERIAS N
PRIMAS ® Amortizacién

*® Energia




Conceptos financieros basicos

Costos indirectos: son todos los costos incurridos para soportar los costos directos o sea para
soportar la manufactura

« Materiales indirectos: Articulos consumidos en las operaciones pero
gue no son parte del producto final. Herramientas, papeleria, costos
de comunicacion, cajas para manejo de materiales, etc..

« Mano de obra indirecta: salarios del personal que no trabaja
directamente en la transformacion del producto final pero cuyos
servicios estan relacionados con la produccion (supervisores,
ingenieros de proceso, manejo de materiales, almacenistas, etc.




Analisis de tendencias
y proceso de mejora

Los costos de calidad proporcionan los gastos especificos
relacionados con la calidad y evidencian las areas de oportunidad.

Deben ser organizados para facilitar los analisis de tendencias de
costos en el tiempo que permitan observar si la situacion mejora o
empeora

Se pueden hacer andlisis de tendencia a largo plazo en anos para
propadsitos estratégicos y a corto plazo en semanas 0 meses para
los operativos

Evolucion de los costes de produccion de la leche e vaca

entre 2000y 2017 en los principales pals productores
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Analisis de tendencias
y proceso de mejora

Para reducir los costos de calidad es necesario hallar las causas
raiz de esos costos y eliminarlas. Realizar las mediciones y
acciones correctivas necesarias.

Un sistema de medicion de calidad minimo incluye las
evaluaciones de calidad y tendencias en recibo, proceso,
producto terminado y falla externa, para crear conciencia en la
calidad y en los costos




Analisis de tendencias
Yy proceso de mejora

Hay un desfasamiento entre la toma de datos de calidad (diario) y
los datos contables de costos de calidad (después de los hechos) —
Causa y efecto

Las acciones (antes de los hechos) soportadas por los costos de
calidad, son verificadas en efectividad (después de los hechos) con
los nuevos costos

En las cartas de tendencia pueden presentarse picos de
incrementos en costos debido a las acciones pero después debe
observarse una reduccion gradual
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Analisis de tendencias
y proceso de mejora “

Se utiliza el diagrama de Pareto para i
identificar los defectos principales o e
vitales para investigacion y toma de -
acciones correctivas, uno al mismo "

tiempo S
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Pasos para el programa R | l
de costos de calidad

Establecer un sistema de medicion de costos de calldad
Desarrollar un analisis de tendencias a largo plazo adecuado

Establecer metas anuales de mejora para los costos de calidad
totales

Desarrollar analisis de tendencias a corto plazo con metas
Individuales que en conjunto permitan lograr las metas anuales

Monitorear el desempeno a corto plazo y tomar las acciones
correctivas que sean necesarias

4|-|1~
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Como Iniciar
Se requiere un Champion comprometido con los costos de calidad

1. Verificar con datos de costos relevantes que el programa sera benéfico para la empresa en
funcion de las oportunidades de mejora

» 2. La direccion debe comprar y apoyar el programa

« 3. Mostrar un ejemplo con el ciclo completo de costos de calidad en un area piloto relevante
en oportunidades

» 4. El Champion debe presentar un programa de implementacion.

Coatte Complets Industral (Full Castin
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’ e .
Como Iniciar
Plan de implementacion del sistema de costos de calidad:

» 1. Presentacion de un ejemplo piloto a las gerencias, mostrando como se lograran los
beneficios

2. Coordinar la realizacion del programa en area piloto

3. Capacitacion a las areas involucradas para fomentar su interés y participacion en el
programa

4. Coleccion de los datos y analisis de la informacion
5. Reportes de costos, integracion a la contabilidad, uso




Presentacion a la gerencia

Enfocarse a los costos de;:

 Falla interna y externa actuales y potenciales
« Generados por diseno, compras, operaciones, etc.

Enfatizar beneficios y el programa para lograrlos e inversiones:
« Reduccion de trabajo no productivo y gastos
 Satisfaccion del cliente
 Satisfaccion de los empleados
* Mejora en las utilidades

€5 PUCE



Programa en area piloto con lider

Beneficios:

« Mostrar que el sistema genera reducciones de
costo

 Limitar el alcance en personas involucradas y area

 Facilitar la depuracion del sistema antes de su
expansion a las otras areas de la empresa
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Programa en area piloto con lider

Caracteristicas del area piloto:

» Debe ser un ejemplo tipico de la operacion de la empresa

» Debe incluir costos de calidad en todas las categorias a pesar de
gue algunos elementos deban ser estimados

» Debe presentar oportunidades de mejora obvias

« Debe contar con apoyo de las gerencias




Programa en area piloto con lider

Premisas previas al programa:

« Ademas del lider debe participar una persona clave del area

financiera para facilitar la alineacion de los datos con la informacion
contable

* En el equipo ademas del lider y del coordinador de finanzas, debe

incluirse a un representante de la gerencia del area donde se hace
la prueba piloto
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Programa en area piloto con lider

Pasos del programa:

» Medicion de los costos de calidad y las bases apropiadas
» Clasificar los costos en sus diferentes categorias

» Establecer cartas de tendencias relevantes

Costos de Produccion

« |ldentificacion de oportunidades de mejora y objetivos

" Fijos M Costos |
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Programa en area piloto con lider

Pasos del programa:

Direccion y soporte para la identificacion de problemas su analisis y
solucion

Aplicacion estricta de acciones correctivas necesarias

N

Reportes resumidos de avance ( v. Jsam Carlos Acosta

Documentacion del programa piloto como caso de ejemplo para las
otras areas de la empresa




Capacitacion en costos de calidad

Incluir a todas las personas de las diferentas areas involucradas en el equipo de trabajo:

* Definicidon e identificacion de los elementos de costos de calidad
aplicables y practicas de recoleccion

« Sistema de gestion y de Mejora continua

 Procedimiento de acciones correctivas




Capacitacion en costos de calidad

Recomendaciones:

 No incluir un detalle de costos de calidad innecesario

* No cambiar en forma innecesaria las cuentas contables para incluir
los costos de calidad

* No pasar en forma rapida de la implantacion en un area, a todas las
demas areas




Procedimiento interno de costo de
calidad

Define cada uno de los elementos de costo a utilizar
Define como y cuando se colectan o estiman los datos

Define las bases de comparacion a incluir

Define el prorrateo aplicado en prestaciones, gastos indirectos y otros ajustes contables para cada
concepto de costo de calidad definido

Establece las responsabilidades y formatos de reporte




Procedimiento interno de costo de
calidad

Debe ser autorizado e implementado por el Contralor, para que la informacion tenga la validacion
requerida

Se puede tomar como referencia el catdlogo de cuentas de la empresa, adicionando los conceptos
de costos de calidad en términos familiares al personal

Los cargos a cuentas deben ser lo mas simples posible, ya que lo que interesa es reducir los costos
en general

200533332

Los conceptos de costos se van afinando con el tiempo




Coleccion y analisis de los
costos de calidad

-
L -

i‘% :E i

Colecciodn

* Los elementos o cuentas de costos de calidad deben codificarse para facilitar su proceso y
analisis (1, 1.1)
« 1-Prevencion, 2-Evaluacion, 3-Falla interna 4-Falla externa

» Se debe elaborar una matriz de cargos con conceptos vs departamentos o areas (fig. 3.2)

« Las horas dedicadas a algunas actividades deben ser convertidas a pesos

€5 PUCE



Coleccion y analisis de los costos de
calidad

Analisis
» Llenar un formato que resuma los costos de calidad (ver. Fig. 3.3)

» Con la informacion de un cierto periodo de tiempo se pueden identificar oportunidades de
mejora, tendencias y metas (ver. Fig. 3.4y 3.5)

» Los datos también permitiran dar seguimiento a la efectividad de acciones tomadas
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JUST IN TIME (JIT)
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“Comprar o producir sodlo lo
necesario y cuando se necesita”

ing. Carlios Parmrg < amiio Ingeniero inausinal

ORIGEN DE LA FILOSOFIA JIT

€5 PUCE



ORIGEN DE LA FILOSOFIA JIT

& PLaneTEar2en

WELCOME TO PLANET KAIZEN,
WHERE FORWARD IS MORE THARN K DIRECTION

IT'S ARDESTINATION

N8 R

Comenzdé como el Sistema de Produccidén Toyota, por
lo tanto es fambién conocida como:

“Sistema de produccién Toyota”

€5 PUCE
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“LQué es?”
Filosofia Industrial de
eliminacion de todo lo que
implique desperdicio en el
proceso de produccion, desde

las compras hasta la GO G
distribucion, y al logro de un EE

/Sisiema de produccién dagil y
suficientemente flexible que dé
cabida a las fluctuaciones en
los pedidos de los clientes.

€5 PUCE

Titulo y/o nombre del Ponente



3 Conceptos Bases Principales:

*Shojinka Flexibilidad en el trabajo que permite
adecuar el nimero y funciones de los trabajadores
a las variaciones de la demanda.

*Soifuku Fomento de las ideas innovadoras por
parte del personal para conseguir mejoras
_constantes en el proceso de produccion.

«Jidoka Autocontrol de los defectos por parte de
los propios procesos productivos para impedir la
entrada de unidades defectuosas en los flujos de
produccion.

€5 PUCE
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Los 4 objetivos esenciales del JIT:

e Atacar los problemas fundamentales
e Eliminar despilfarros (muda)

/*Buscar la simplicidad para generar mayor fluidez,
eliminar retrasos o cuellos de botella (mura)

e Disenar sistemas para identificar problemas

€5 PUCE
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Atacar los problemas fundamentales

s "‘ - =
"Rio de las existencias’

La cultura japonesa utiliza la analogia del rio de las existencias
para el primer objetivo. El nivel del rio representa las existencias y
las operaciones de la empresa se visualizan como un barco que
/avega rio arriba y rio abajo. Cuando una empresa intenta bajar el
nivel del rio (o sea reducir el nivel de existencias) descubre rocas,
es decir. problemas. Hasta hace bastante poco, cuando estos
problemas surgian en las empresas de los paises occidentales, la
respuesta era aumentar las existencias para tapar el problema.

€5 PUCE
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Se buscan eliminar las “rocas’”...

e Maquinas poco fiables.
eZonas cvuello de botellas.
eTamanos de lofe grandes.
* Plazos de fabricacion
largos.

» Calidad defici
...d%'uga ?gr:%tgn gfinitiva.

// « Mejorar la fiabilidad
s Aumentar la capacidad
* Reducir el tiempo de preparacion
e Reducir colas, etc., medianfe un sistema de
arrasire

e Mejorar los procesos y / o proveedor

€5 PUCE
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Eliminar Despilfarros

“Evitar la merma, no solo la material, sino la implicita en la produccion
... el Hiempo es una de ellas”
El segundo objetivo de la filosofia JIT se puede expresar
mediante una frase que se utiliza con frecuencia en las
fabricas japonesas mas eficientes, “eliminar el muda”
(muda significa desperdicio o despilfarro en japonés).
Despilfarros, en este contexto, significa todo lo que no
anada valor al producto.

€5 PUCE
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Buscar la simplicidad

lnA llm ‘ (\ | , | (\ ) .'!, :

squé es mas sencillo?

El JIT pone mucho énfasis en ga !usquega de la simplicidad,

basdandose en el hecho de que es muy probable que los
enfoques simples conlleven una gestion mas eficaz. La
filosofia de la simplicidad del JIT examina la fabrica compleja
/y empieza partiendo de la base de que se puede conseguir
muy poco colocando un contfrol complejo encima de una
fabrica compleja. En vez de ello, el JIT pone énfasis en la
necesidad de simplificar la complejidad de la fabrica y

adoptar un sistema simple de controles.
€5 puce
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Disenar sistemas para identificar
4 problemas

«El sistema de arrastre / kanban®*, saca los
problemas a la luz.

*De igual forma el confrol de calidad estadistico
ayuda a identificar la fuente del problema.

*Poka-Yoke a prueba de errores de shigeo shingo
precursor de lean manufacturing (manufactura
esbelta) en toyota reduce la sobreproduccion.

/ Con el JIT, cualquier sistema que identifique los problemas se
considera beneficioso y cualquier sistema que los
enmascare, perjudicial. Los sistemas disenados con la
aplicacion del JIT deben pensarse de manera que accionen
algun tipo de aviso cuando surja un problema.

**Término japones = etiqueta de instruccién
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Diagrama de implementacion del sistema
JIT:

Fase 1 Poner el sistema en marcha

Fase 2 Mentalizar

Comprensién basica Sl ¥ Seleccionar eguipo
¥ de proyecto “Debemos, queremos y podemos
l N 'ltldns"
Andliziz Costo/Beneficio | =< Implantar 5
Fase 3 Mejorar los procesos
* \/ sReducir Tiempo de
Compromiso MO ldentificar planta preparocion.
piloto *Mtto Preventivo.

s Cambiar a lineas de flujo U.

/ |

Fase 4 Mejoras en el control

eSisterna fipe c:rrusf*e_

Fase 5 Establecer Relacién cliente-proveedo «Conircl local en vez de centralizado.

»Calidad en el ongen.

» Confrol estadistico del proceso.
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La herramienta mas comun del JIT es el sistema de arrastre
o pull* de Kanban™ o de tipo U

——T A P _>{— FALE 3 I ALK A »
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(W 118 578 TS unkades [E RS NS [ unidindles

A Lotes om 1 000 unidaces A THeTDO DA Cada face 7 1eQ'Uuridao

o Saompro 4 000 uniciasdon oo “trabajo on curso’ O Pl po o prociuccion: 84 N
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(R R T urkisd 1 unocan 1 wreoaa
A Loten o 1 unidad A THTPO para caon 1ase: 7 oe/ uidad
O SO0 1 UNKAAes GO "trabajo on curso”™ O Tiempo e proguccon: 0.5 min

*Trabaja bajo el principio de entregar solo las partes o
componentes que estan planeados al menor tiempo
posible.

NG, Canos Para Carriko 100
Ingeniero iInaustrial Para ver un caso Ver Anexo
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Beneficios del JIT:

* Reduccion del 75 al 5% en plazos y stocks

» Reduccion en costo de calidad

Incremento de un 15 a un 35% en la productividad global.

« Reduccion en precios de material comprado

« Reduccién del 25 al 50% de la superficie utilizada.
Reduccion de inventarios (Almacén).

-« Reduccion del tiempo de alistamiento

» Reduccion del 75 al 25% de los tiempos de parada de las

maquinas por averias o incidencias.

- Poner en evidencia los problemas fundamentales

* Disminucion del 75 al 95% de los fiempos de cambios de

herramientas.

» Disminucion del 75 al 95% del numero de defectos.

€5 PUCE
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